1. Cine poate beneficia de sprijinul pentru energie electrica?

Persoanele care au venituri reduse si indeplinesc anumite conditii legale pot
beneficia de un sprijin lunar cu o valoare de 50 de lei, pentru a-1 folosi la plata
facturii la energie in perioada 01 iulie 2025 — 31 martie 2026.Sprijinul se acorda
pentru persoanele singure cu un venit net lunar de maximum 1.940 lei si pentru
familiile cu un venit net lunar/membru de familie de maximum 1.784 lei.

De asemenea, consumatorii casnici care pot beneficia de sprijin financiar trebuie
si fie cetateni romani, striini sau apatrizi, cu domiciliul sau resedinta in Romania
si nu trebuie si fie titulari ai contractului de furnizare de energie electrica.

2. Cum se calculeazi venitul mediu lunar pentru stabilirea eligibilitatii?

Venitul mediu lunar luat in considerare la stabilirea eligibilitatii pentru acordarea
sprijinului financiar pentru energie se calculeaza de catre Agentia Nationala de
Administrare Fiscald (ANAF), in conformitate cu prevederile art. 5, alin. (1) din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 35/2025 privind introducerea unui
mecanism de sprijin pentru consumatorii casnici de energie electrica aflati in
situatia de sardcie energeticd, precum si in baza veniturilor puse la dispozitie
lunar de catre si Casa Nationald de Pensii Publice.

Aplicatia EPIDS se interconecteaza cu diferite baze de date ale statului roman si
stabileste, pentru fiecare cerere valida de sprijin financiar, eligibilitatea lunara
pentru obtinerea sprijinului.

3. Cine nu poate beneficia de sprijinul pentru energie electrica?

Pentru a beneficia de sprijinul pentru energie este necesard indeplinirea tuturor
conditiilor legale. Solicitantii care se afld intr-una dintre situatiile enumerate nu
sunt eligibili pentru acordarea sprijinului de energie:

Persoanele/familiile ale caror venituri medii lunare depisesc pragurile de
1.940/1.784 let;

Persoanele/familiile care, la data solicitarii sprijinului, nu au domiciliul in
Romania sau nu pot dovedi ci locuiesc legal in Romania;

Persoanele care nu detin un act de identitate valabil la data verificarii cererii;



Persoanele care beneficiaza de servicii sociale, in regim rezidential (centre de
ingrijire, azile etc.), organizate ca structuri publice sau private.

4. Care este perioada pentru care se aplica masurile de protectie sociala
acordate consumatorilor casnici de energie electrica care se regisesc in
situatia de siricie energetici, in conditiile expirarii mecanismelor de sprijin?

Masura de sprijin financiar cu o valoare de 50 de lei pe lund se aplica doar pentru
perioada 1 iulie 2025 — 31 martie 2026.

5. Pentru ce se utilizeaza tichetul de energie?

Tichetul atestd faptul ca a fost depusa o cerere pentru acordarea sprijinului si
confirmi inregistrarea acesteia in aplicatia informatica EPIDS. Tichetele de
energie nu sunt transmisibile si nu pot fi utilizate pentru alte locuri de consum in
afara celor pentru care au fost acordate.

IMPORTANT: Pentru plata facturii la Posta Roméina nu este necesara
prezentarea tichetului de energie, fiind preluat automat in sistemul
informatic dupa scanarea facturii.

6. Cum pot intra in posesia tichetului electronic de energie?

Tichetul de energie se poate genera doar prin intermediul aplicatiei EPIDS.
Beneficiarul poate completa cererea in nume personal, poate desemna o altd
persoana care sa il ajute sau poate apela la sprijinul autoritatilor locale — primarie
sau oficiul postal.

in situatia in care beneficiarul opteaza si pentru emiterea in format tiparit a
tichetului de energie, acesta va fi expediat, prin Posta, in termen de 15 zile
lucratoare de la emitere.

7. Ce inseamni cod POD si unde pot si il regisesc pe factura?

Codul POD reprezinta identificatorul unic al locului de consum de energie
clectricd. Acesta este inscris in anexa facturii la energie, iar codul de client se
regaseste pe prima pagind a facturii in sectiunea dedicata datelor despre client.



8. Ce se intampli in situatia in care, pe facturi, am mai multe locuri de
consum, respectiv POD-uri?

Sprijinul financiar poate fi utilizat exclusiv pentru suma de plata, aferenta locului
de consum declarat eligibil, identificat distinct in factura prezentata. Plata se
efectueazi numai dacd POD-ul din anexa corespunde POD-ului validat in
aplicatia EPIDS.

9. Sunt beneficiar de Venit Minim de Incluziune. Mai este necesar sa fac
cerere in aplicatie?

Persoanele care sunt beneficiare de venit minim de incluziune sunt introduse
automat in sistem si nu trebuie si mai depuna cereri pentru emiterea tichetelor de
energie

10. in ce perioada pot fi depuse cererile?

Cererile pentru sprijin financiar pot fi depuse online in aplicatia EPIDS incepand
cu luna august 2025 si pana in luna martie 2026. Beneficiarul poate completa
direct in aplicatie cererea in nume personal sau poate desemna o altd persoana
care sa il ajute.

Ca o misurd suplimentard, incepand cu luna septembrie, cererile vor putea fi
depuse si fizic la primarie sau la oficiul postal, urméand sa fie incércate in
aplicatia EPIDS.

11. Cand trebuie si depun cererea pentru decontarea facturilor aferente
lunilor iulie 2025-august 2025?

Pentru a beneficia de sprijin financiar pentru lunile iulie 2025 si august 2025,
solicitantii trebuie si se asigure ca cererea lor va fi incarcata in aplicatia EPIDS
pana la data de 27 septembrie 2025. Ulterior acestei date. sprijinul financiar poate
fi acordat doar incepand cu luna in care cererea lor a fost incarcata in aplicatia
EPIDS.



12. Cum pot verifica dacii sunt sau nu beneficiar de sprijinul pentru energie
electrica?

Dupa depunerea cererii in aplicatia EPIDS, statusul de verificare-validare poate fi
vizualizat in timp real. In egald masura, rezultatul verificarii datelor din solicitare
va fi comunicat pe adresa de e-mail specificata in cerere.

De asemenea, poate fi apelat personalul din call center la numérul unic 021.9309
pentru a afla informatii cu privire la stadiul cererii.

in situatia in care utilizatorul opteaza si pentru o forma tiparitd, documentele in
format fizic pot fi transmise prin intermediul serviciilor companiei nationale
Posta Romana S.A.

13. Unde pot obtine mai multe informatii despre sprijinul pentru energie?

Pentru mai multe informatii sau asistentd in depunerea cererilor se poate apela
numarul unic de call center - 021.9309, pot fi transmise cereri scrise la adresa e-
mail sprijinenergie@mmanpis.ro, ori se poate contacta primaria de domiciliu sau
oficiul postal.

14. Unde pot pliti factura?

Pentru a beneficia de sprijinul financiar, plata facturii trebuie realizata la oficiul
postal. Beneficiarul trebuie sa prezinte doar factura si actul de identitate. Nu este
necesara prezentarea tichetului de energie deoarece, prin automatizarile realizate
in aplicatia EPIDS, datele sunt preluate in sistemul electronic de plata a facturilor
al Postei Romane.

Plata se efectueaza din contul de mandat postal, deschis pentru fiecare loc de
consum la Posta Romana.



15. Pentru obtinerea sprijinului este obligatoriu ca solicitantul si fie titularul
contractului de furnizare de energie electrica?

Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, indiferent daca solicitantul
este sau nu titular al contractului de furnizare de energie electrica.

16. Care sunt veniturile lnate in calcul?
Se iau in calcul urmatoarele categorii de venituri:

1. Venituri realizate in luna anterioara solicitarii sprijinului:

a. pensii din sistemul public;

b. pensii din sistemele de pensii neintegrate sistemului public (case de pensii
sectoriale, ale cultelor religioase, ale avocatilor si notarilor, magistratilor, etc.):

c. venituri din drepturi acordate in baza legilor cu caracter special, platite de
casele teritoriale de pensii si casele de pensii sectoriale;

d. indemnizatia sociala pentru pensionari (OUG nr. 6/2009);

2. Venituri realizate in anul 2024

a. venituri din activitati independente, definite conform art. 67 din Legea nr.
227/2015;

b. venituri din drepturi de proprietate intelectuald, definite conform art. 70 din
Legea nr. 227/2015;

c. venituri din cedarea folosintei bunurilor, definite conform art. 83 din Legea nr.
227120155

d. venituri din investitii, definite conform art. 91 din Legea nr. 227/2015;

e. venituri din premii si jocuri de noroc, definite la art. 108 din Legea nr.
227/2015;

f venituri din alte surse, definite conform art. 114 si 117 din Legea nr. 227/2015:

-~

3. Media veniturilor din ultimele 6 luni, reprezentind salarii si asimilate
salariilor, definite conform art. 76 din Legea nr. 227/2015.

17. Ce fac dacia nu am acces la internet?

Daca persoana nu are acces direct la aplicatie poate desemna o altd persoana care
si incarce online cererea, deoarece toate cererile pentru acordarea sprijinului de
energie se incarci in aplicatia EPIDS. In situatii exceptionale, poate fi solicitat si



sprijinul autoritétilor locale — primarie sau oficiul postal - pentru a depune o
cerere scrisa, care apoi sa fie incarcata in sistemul informatic.

18. Ce se intAmpla daca imi schimb domiciliul?

La schimbarea domiciliului este obligatorie incetarea cererii vechi si depunerea
unei noi cereri in aplicatia EPIDS pentru a inscrie noul loc de consum de energie
electrica

19. Nu functioneazi aplicatia EPIDS / nu pot accesa / am erori.

Pentru asistentd, suport si sesizéri privind aplicatia EPIDS se poate apela numarul
unic de call center - 021.9309 sau se poate utiliza adresa de e-mail
sprijinenergie(@mmanpis.ro.

20. Ce date sunt necesare pentru completarea formularului?
» Numele, prenumele si CNP-ul solicitantului, respectiv ale membrilor familie

« Codul POD al locului de consum pentru care se solicita sprijinul si codul de
client al contractului de energie electrica

« Adresa de e-mail valabila (daca existd) si un numar de telefon

» Dupa caz. informatii privind veniturile

21. Cit timp este valabil tichetul?

Tichetul electronic este asociat contului de mandat postal si poate fi utilizat in
termen de 12 luni de la data ultimei incarcari cu valoarea sprijinului.



22. De ce nu am primit sprijinul?

Sprijinul financiar poate fi acordat doar daca sunt indeplinite conditiile prevazute
in legislatie.

Clarificari in legiturd cu cererile de tichete de energie pot fi solicitate la numarul
de telefon Call-Center - 021.9309 sau la adresa de e-mail:
sprijinenergie(@mmanpis.ro

23. Ce trebuie sa fac dacii au intervenit modificari in componenta familiei,
altele decat decesul?

La schimbarea conditiilor inscrise in cererea initiald, aceasta isi inceteaza
aplicabilitatea si este necesara incetarea acesteia si inregistrarea unei cereri noi

24. Ce se intAmpli daci beneficiarul, persoana singura, decedeaza?

Cererea pentru locul de consum al decedatului inceteaza conform art. 13 din
OUG 35/2025. iar sumele rimase neutilizate se returneazi catre ANPIS de Posta
Romana.

25. Am fost respins si nu stiu de ce. Ce pot face?

Pentru clarificiri in ceea ce priveste respingerea cererii, puteti apela in Call-
Center - 021.9309 sau puteti face o solicitare in scris la adresa de e-mail
sprijinenergie@mmanpis.ro.

26. Mi-a fost respinsii cererea pentru cii depisesc veniturile, dar eu am doar
pensia de 1200 lei. Ce pot face?

Pentru clarificiri in ceea ce priveste respingerea cererii, puteti apela in Call-
Center - 021.9309 sau puteti face o solicitare in scris la adresa de e-mail
sprijinenergie@mmanpis.ro.



Mentionam cd, la stabilirea eligibilitatii, se iau in calcul veniturile din: pensii,
venituri din drepturi acordate in baza legilor cu caracter special. platite de casele
teritoriale de pensii (ex. DL118), indemnizatia sociald pentru pensionari. salarii,
activitati independente, chirii, investitii, premii, jocuri de noroc, alte surse
definite conform art. 114 si 117 din Legea nr. 227/2015.

27. Trebuie sa prezint tichetul pentru plata facturii?

Nu, achitarea facturilor nu este conditionatd de prezentarea tichetului de energie.
Beneficiarul trebuie sa prezinte doar factura de energie electrica si actul de
identitate. Prin automatizarile realizate in aplicatia EPIDS, datele sunt preluate in
sistemul electronic de plata a facturilor al Postei Romane.

28. Pot oferi tichetul altei persoane?

Nu. Tichetele sunt netransferabile si nu pot fi instriinate.

29. Pot retrage cei 50 de lei in numerar de la Posta?

Nu. Sprijinul nu poate fi ridicat in numerar si nu poate fi folosit in alte scopuri.

30. Am schimbat furnizorul de energie. Se pastreazi sprijinul?

Da, cu conditia ca noul furnizor sa emita facturi cu acelasi POD validat in
aplicatia EPIDS. Pentru actualizari, va puteti adresa furnizorului de energie
electrica.



