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Platforma electronica EPIDS pentru acordarea tichetului de energie este functionala

Consumatorii vulnerabili pot solicita, online, acordarea tichetului electronic de energie, incepand de
azi, in platforma electronica EPIDS, pe adresa epids.mmuncii.ro. Platforma a fost dezvoltati de
Serviciul de Telecomunicatii Speciale. Persoanele care nu au acces la internet pot depune cererile in
scris la primaria de domiciliu ori la oficiile postale, incepand din data de 28 august 2025.
Tichetul are valoarea de 50 de lei/luna si poate fi folosit exclusiv pentru plata facturilor la energia
electrica, pana la data de 31 martie 2026. Acesta nu poate fi instriinat.
"Partidul Social Democrat a demonstrat mereu c& este preocupat de persoanele vulnerabile. Prin
tichetele de energie, sprijinim familiile cu venituri mici sa faca fata facturilor si sa treaci mai usor
prin aceasta perioada. Pentru PSD, protejarea celor care au nevoie de ajutor nu este doar o
promisiune, ci o responsabilitate permanenta. Continudm sa construim politici care arati ci grija
pentru cei mai expusi este unul dintre fundamentele guvernarii noastre in cadrul coalitiei”, a declarat
Petre-Florin Manole, ministrul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.
»Sprijinul pentru plata energiei inseamna siguranta c& lumina ramane aprinsi si cildura nu lipseste
din casele celor care au nevoie. Platforma digitald lansatd astazi poate fi folositi direct de
beneficiari, dar si de reprezentantii primariilor si ai Postei Romane, care ii vor ajuta pe romanii fara
competente digitale sa utilizeze sistemul electronic. Un stat responsabil este acela care are grija de
oamenii sai atunci cand le este cel mai greu. Tichetele de energie sunt o garantie a solidaritatii”, a
declarat Bogdan Ivan, ministrul Energiei.
De acest sprijin financiar pot beneficia:

- persoanele singure cu venit net lunar de pana la 1.940 lei;

- familiile cu venit net lunar/membru de maximum 1.784 lei.
Beneficiarii venitului minim de incluziune sunt introdusi automat in sistem, nefiind necesari o cerere.
Solicitantii trebuie sa aiba domiciliul in Romania sau sa poata dovedi ca locuiesc legal in tara.
Cererile pentru acordarea tichetelor de energie se depun o singurd datd. Pentru facturile din lunile
iulie si august 2025, cererile trebuie depuse in aplicatia EPIDS pana la data de 27 septembrie 2025.
Banii nu se dau in numerar si nu se vireaza in cont bancar. Sprijinul se acorda pentru un singur loc de
consum, chiar daca solicitantul nu este titularul contractului de energie.
Plata consumului de energie electrica se face direct la oficiile postale, unde cetdteanul trebuie sa
prezinte factura si un act de identitate.
Tichetul de energie poate fi utilizat in termen de 12 luni de la ultima incarcare, iar soldul poate fi
folosit oricand pana la data de 31 martie 2026.
in cazul in care beneficiarul acestui drept isi schimba adresa sau componenta familiei se modifica,
este necesara depunerea unei noi cereri in aplicatia EPIDS sau la primaria de domiciliu ori la oficiile
postale.
Pentru informatii suplimentare si asistentd, cetdtenii au la dispozitie numarul de Call-
center 021.93.09 al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald sau adresa de e-

mail sprijinenergie®@mmanpis.ro.



Instructiuni de utilizare a aplicatiei EPIDS

Autentificarea in aplicatie .........cooevovruiieiecrieeeeeeeoee oo

Completarea cererii de solicitare a BIURDIUNL ,» ecsminsonsissormanonsnmanimss e e R R
Date de identificare ale SONCItANTUIUL......eeec e
Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Date de identificare ale locului de CONSUM ...........vooeveeeereeeeeeeeeeooooooooooooo
Declaratie pe propria raspundere.............
Doresc sa primesc comunicdrile, respectiv tichetul electronic de [2]1] 1 ¢ i [T

Vizualizarea listei cererilor create si filtrarea acestora

SEAtUS-UFIlE CEIerii..oiniiiuiuiuiieieieeeee e

Alte informatii disponibile in contul utilizatorului...........oooeooooo .

Delogarea din aplicatie



Autentificarea in aplicatie

Pentru autentificarea in aplicatie:

¢ scacceseazd hips://epids.mmuncii.ro/ si se introduce adresa de c-mail a utilizatorulu;

*  scapasi butonul Autentificare si aplicatia transmite un c-mail cu link-ul co va [i utilizat
pentru logarea in cont;
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in cazul in care se doreste autentificarea cu un alt e-mail decat cel care a fost deja introdus se
apasi link-ul Reincercati cu un alt e-mail s1 veti fi redirectionat in fereastra anterioari: se
completeazd noua adresa de e-mail si se apasa butonul Autentificare;
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in aplicatia de e-mail (aferentd adresci de e-mail introdusd pentru autentificare) se deschide
mesajul primit de la adresa noreplyiecepids.mmuncii.ro si se apasa link-ul de autentificare din

continut sau butonul Autentificare;

Autentificare in ePIDS
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e in cazul in care au fost primite mai multe link-uri de autentificare in urma repetabilitatii
actiunilor descrise mai sus, pentru logare se va accesa link-ul din ultimul e-mail primit;

* Dacid c-mail-ul cu link-ul de autentificare nu se regiseste in Inbox. verificati si folderul de
Spam.

> aajutorului

Dupd autentificare, pentru completarea cererii de solicitare a ajutorului se apasa botunul Cerere noui
din sectiunea Listi cereri.

In fereastra Creare cerere, prin click, se selecteazi tipul cererii: In nume propriu sau Pentru alti
persoana si se completeaza urmitoarele sectiuni:

Date de identificare ale solicitantului

e Nume: se completeaza numele solicitantului:

® Prenume: se completeaza prenumele solicitantului:

e CNP: se completeaza codul numeric personal al solicitantului:

e Numirul de telefon: se completcazi numirul de telefon al solicitantului:

* Adresd de e-mail: sc precompleteaza cu adresa de c-mail folositd la autentificare si se
poate edita prin addugarea altei adrese de e-mail valabila. Se utilizeaza pentru primirea
comunicdrilor si a tichetului electronic de energie daci se alege aceasta optiune.

Se completeaza alte informatii suplimentare referitoare la solicitant, dupi caz:

¢ Realizarea de venituri din salarii si asimilate salariilor din Institutii ale Sistemului
National de Aparare (doar veniturile care nu se transmit citre ANAF) - se completeazi
media veniturilor pe ultimele 6 luni dinaintea depunerii cererii;

* Realizarea de venituri din pensii sau alte drepturi plitite de casele de pensii sectoriale
sau neintegrate — sc completeaza veniturile obtinute in luna anterioard depunerii cererii
pentru urmatoarele categorii de venituri:

o Venituri din pensii militare;

o Pensii din sistemele de asigurdri sociale ale avocatilor sau notarilor:

o Pensii din sistemele proprii ale cultelor recunoscute de lege;

o Drepturi acordate in baza legilor cu caracter special platite de cascle de pensii
scctoriale (MAI, MAN, SRI).



Date de identificare ale persoanelor care locuiesc impreuna cu solicitantul

Pentru adiugarca persoanclor care locuiesc impreund cu solicitantul se apasi butonul Adauga
persoani.

Pentru persoana adaugatd, se completeazi informatiile la fel ca in cazul solicitantului.
Persoana adaugata poate fi stearsa prin apasarea butonului Sterge persoani.

Pentru adaugarea unei alte persoane pe cerere se apasa butonul Adauga persoani. Se vor putea adauga
cate campuri sunt necesare, in functic de numirul persoanclor.

Date de identificare ale locului de consum
Se completeaza:

¢ Codul POD al punctului de consum care sc regiseste in anexa la factura de energic electrici:;
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¢ Codul client care se regaseste in factura de energie electrica
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Declaratie pe propria rdspundere

Se citesc §i se confirma prin click cdsutele corespunzitoare cu privire la declaratiile si acordurile
necesare.

Doresc sa primesc comunicdrile, respectiv tichetul electronic de eriergie

Se bifeaza prin click in casuta din dreptul optiunii alese modalitatea de comunicare si de primire a
tichetului electronic de energie. Pentru crearea si salvarea cererii se apasa butonul Salveazi.



In sectiunca Listd cereri utilizatorul poate vizualiza urmitoarele coloane cu informatii referitoarc la
cererile depuse:

o Id-ul cererii: prin click pe acesta detaliile cererii pot fi vizualizate;
e Actiuni:

o pentru vizualizarea cererii s¢ apasa butonul reprezentat de un ochisor

o pentru anularea unci cereri se apasd butonul reprezentat de un cos /. Anularca cererii
poate fi facutd doar de cétre utilizatorul care a creat-o.

e Detalii solicitant: CNP-ul, numele si prenumele solicitantului;
e Detalii cerere: total persoane. codul POD, furnizor, perioada contract, loc de consum;
¢ Status:

o Cerere: imediat dupd crearc acesta cste .In asteptarc”. Ulterior, acesta sc poate
modifica in: In asteptare-reincercare, In verificare, Invalidata. Verificata, Verificata
cit tichet emis, Anulata.

o Perioadi: lunile pentru care se aplicd masurile de protectic sociala.
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Verificarea privind eligibilitatea se realizeaza pentru fiecare lund din perioada pentru care se aplica
masurile de protectic sociald, iar rezultatul poate fi:

e  Eligibil - culoarca lunii respective se schimba din culoarea gri, in culoarea verde.

e Neeligibil - culoarea lunii respective se schimba din culoarea gri, in culoarea rosie.
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Filtrarea se poate realiza prin tastarea textului (numdr cerere) in bara de clutare si apdsarca butonului
Filtreaza,



Filtrarea avansata se poate realiza in functie de status-ul cererii, CNP $i POD, prin accesarea butonului
care reprezintd un mie panou de control.

Filtre avansate ,47

Pentru o filtrare avansatd in functie de status-ul cererii se apasi pe sigeata din campul cu acelasi nume
si se selecteaza prin click status-ul dupa care se va realiza filtrarea. Se apasi apoi butonul Filtreaza.
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Status-urile cereri

e Inasteptare: primul status al cererii, imediat dupa crearea si salvarea acesteia. Din acest status
se vor face verificarile asupra datelor introduse de utilizator;
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o fn asteptare — reincercare: status care indica existenta unei erori privind indisponibilitatea
serviciilor de verificare a datelor introduse de solicitant.




La vizualizarca detaliilor cererii se poate vedea eroarea de comunicare.

Cand serviciile de verificare devin disponibile, verificare datelor se face automat, nefiind nevoie de
nicio interventie din partea utilizatorului.

e Inverificare: cererea a fost verificati partial.

SRRECETES

* Invalidata: indica faptul ca datele introduse sunt gresite. Prin plasarea cursorului pe status-ul

cererii este indicata eroarea/erorile care au dus la invalidarea cererii. in aceasti situatie se face
0 nouad cerere, cu corectarca informatiilor.

e Verificatd: cererea a trecut de verificirile preliminare pentru datele introduse. La fiecare data
de 1 a lunii se realizezaza verificarea de cligibilitate.
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¢ Verificatd - cu tichet emis: status al cererii cind existi cel putin o luni care cste eligibila.

* Anulatd - ca urmare a actiunii de anulare a utilizatorului care a creat-o.



Alte informatii disponibile in contul utilizatorului

In contul utilizatorului sunt disponibile si urmatoarele sectiuni:
¢ Utile: contine Informatii generale, Intrebari frecvente, Pasi obtinere si Alte informatii.

Prin click pe acestea se pot obtine mai multe detalii.

Utile

: 0 Informatii generale 01  Informatii generale

[ Intrebari frecvente

® Pasi oblunere

¥ Alte informatii

¢ Contact: contine informatii cu datele de contactare ale call center-ului si adresa de e-mail la
care utilizatorul poate scrie.
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Delogarea din aplicatie

Pentru delogarea din aplicatic se apasi butonul Deconectati-vi care apare prin apasarea pictogramei
din partea dreapta sus, de langa adresa de e-mail cu care s-a realizat autentificarea.
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